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Notificarea privind confidentialitate a clientilor Suzuki
Rezumat al notificarii privind confidentialitatea

Scopul acestui rezumat al Notificarii privind confidentialitatea este de a descrie pe scurt ce date personale
prelucreaza Magyar Suzuki Corporation si reteaua sa de dealeri autorizati despre Dumneavoastra si cum le
prelucram.

Operatorii comuni de date si responsabilul cu protectia datelor

Operatorul de date responsabil este Magyar Suzuki ZRT Esztergom Sucursala Voluntari, alias Suzuki Romania,
Voluntari, Strada Bucuresti Nord, nr. 10, bloc 023, etaj 4, judetul lifov ("Magyar Suzuki Corporation"), email:
dataprotection@suzuki.ro, privacy@suzuki.hu; Nr. de telefon al Serviciului clienti: 0040 31 425 10 91. Magyar
Suzuki Corporation a desemnat un responsabil cu protectia datelor, care poate fi contactat la
dataprotection@suzuki.ro si dpo@suzuki.hu

Controlul comun: Tn calitate de distribuitor, Magyar Suzuki Corporation se bazeaza pe reteaua sa de dealeri
autorizati pentru a vinde autovehicule Suzuki si alte produse si pentru a furniza servicii conexe.
Responsabilitatea Magyar Suzuki Corporation si a membrilor retelei sale de dealeri in ceea ce priveste
prelucrarea datelor personale poate varia in functie de rolul nostru in vanzarea unui produs sau in furnizarea
unui serviciu si de persoana cu care alegeti s& V& partajati datele. Referintele din aceasta notificare la "noi”,
"al nostru” sau "ne" includ Magyar Suzuki Corporation si membrii retelei de dealeri Suzuki din Romania,
listati la https://suzuki.ro/gaseste-dealer/. Acest lucru inseamnd c& fiecare dintre noi Tmparte
responsabilitatile pentru prelucrarea datelor in legdturd cu gestionarea relatiilor cu clientii. Partile au
desemnat Magyar Suzuki Corporation s& primeasca si sa gestioneze solicitdrile legate de protectia datelor
n legatura cu activitatile de prelucrare a datelor controlate in comun.

Categorii de date personale pe care le putem prelucra

In scopurile descrise mai jos, putem prelucra urmatoarele categorii de date personale:

a) datele Dvs. de identificare, cum ar fi numele si prenumele;

b) datele de contact, cum ar fi adresa, e-mail, numarul de telefon;

c) detalii privind serviciile si achizitiile, cum ar fi datele bancare, detaliile de facturare si de expediere;

d) date de interactiune rezultate din vizitele pe site, e-mailuri si apeluri telefonice; comentarii facute si
mesaje;

e) detalii despre vehicul, cum ar fi numarul de identificare al vehiculului, num&rul de Tnmatriculare al
vehiculului.

Scopurile prelucrarii datelor si baze legale

Prelucram datele Dvs. personale in urméatoarele scopuri de gestionare a relatiilor cu clientii:

o Furnizarea serviciului clienti: prelucrdm datele Dvs. pentru a rdspunde cererilor, reclamatiflor sau
solicitarilor Dvs., asa cum este indicat in comunicarea Dvs. Ne bazdm pe interesul nostru legitim de a
rezolva solicitarea Dvs. si de a oferi servicii eficiente pentru clienti ca bazé legald pentru aceastd
prelucrare a datelor

e Marketing: cu consimtamantul Dvs. explicit, Magyar Suzuki Corporation Va va trimite comunicari de
marketing personalizate referitoare la produsele si serviciile Suzuki, pe baza preferintelor de comunicare
pe care ni le furnizati. Cu consimtamantul Dvs. explicit, vom Tmpart&si datele Dvs. de contact cu dealeri
Suzuki selectati, in functie de preferintele Dvs., astfel incat acesti dealeri sa V& poatd trimite, de
asemenea, astfel de informatii de marketing referitoare la afacerea lor Suzuki prin canalele de marketing
pe care le-ati specificat. Aveti dreptul de a Va retrage liber consimtamantul in orice moment.

o Gestionarea clientilor: prelucram datele Dvs. pentru a stabili si aplica procese standardizate pentru
administrarea achizitionarii autovehiculului Dvs. si a serviciilor auxiliare furnizate de catre dealerii nostri
autorizati si pentru a ne asigura cd Dvs. si masina Dvs. puteti fi deserviti de diferiti dealeri pe baza
acelorasi standarde, prelucrarea datelor fiind bazatd pe interesele noastre legitime.

Furnizarea datelor Dvs. personale este voluntara, dar, in unele cazuri, este posibil s& nu putem procesa
comenzile Dvs. si, Tn unele cazuri, sé nu putem raspunde la solicitarile sau intrebérile Dvs.
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Va rugdm sd retineti cd este posibil sa folosim datele colectate pentru a construi profilul Dvs. si pentru a
include acest profil in baza noastrd de date de clienti, pe baza interesului nostru legitim. Pentru a putea
determina impactul utilizarii datelor in temeiul interesului legitim, am efectuat testul de echilibrare pentru a
determina dacé drepturile, interesele si libertatile Dvs. pot fi afectate de activitatile noastre de prelucrare a
datelor, precum si de structura noastré organizatorica si de garantiile de confidentialitate oferite de noi.

Sursele datelor Dvs. si destinatarul (destinatarii)

Colectam datele Dvs. personale atunci cand ni le furnizati direct si prin alte surse terte, inclusiv dealerul
caruia i-ati trimis sau prezentat cererea Dvs. de informatii sau de la care ati cumparat vehiculul, evenimente
Suzuki sau de la retelele media sociale, cum ar fi Facebook (Meta Ireland Limited), in calitate de furnizori
de servicii terti care sunt operatori comuni ai datelor Dvs.

Pentru scopurile de prelucrare identificate mai sus, putem partaja datele Dvs. cu dealerii nostri din Romania
si cu furnizorii de servicii din interiorul si din afara Uniunii Europene care ne ajuta n activitatile noastre (cum
ar fi parteneri de afaceri, consilieri juridici, auditori). De asemenea, putem dezvalui datele Dvs. personale
autoritatilor publice, instantelor de judecatd, agentilor de aplicare a legii, conform cerintelor sau
permisiunilor legale. Am pus in aplicare masuri de protectie adecvate pentru a divulga datele Dvs. personale
si pentru a proteja securitatea datelor Dvs. Datele Dvs. personale vor fi dezvaluite unor astfel de terti numai
Tn mésura in care este necesar in legdturé cu scopurile enumerate Tn prezenta Notificare de confidentialitate,
conform consimtdmantului Dvs. (daca este cazul) sau in conformitate cu alte dispozitii legale autorizate,
solicitate sau permise.

Durata de stocare

Vom stoca datele Dvs. personale atat timp cat este necesar in mod rezonabil pentru a indeplini scopurile
pentru care au fost colectate si/sau pentru orice altd durata ceruta n virtutea obligatiilor legale care ne sunt
aplicabile.

Transferul de date personale in afara SEE

In general, nu vom transfera datele Dvs. personale in afara Spatiului Economic European (SEE). Tn cazul in
care datele Dvs. personale sunt transferate in afara teritoriului SEE, inclusiv Tn Statele Unite ale Americii,
vom respecta si vom pune Tn aplicare toate masurile necesare legate de un astfel de transfer pentru a
asigura un nivel adecvat de protectie a datelor Dvs. (de exemplu, clauze contractuale standard).

Drepturile Dumneavoastra, inclusiv dreptul de a Va opune

In cazul prelucrarii datelor pe baza consimtdmantului, VA puteti retrage liber consimtdmantul in orice
moment si fard restrictii. Retragerea consimtamantului nu afecteazad legalitatea prelucrarii bazate pe
consimtamant anterior retragerii acestuia.

Aveti dreptul de a ne solicita informatii cu privire la datele Dvs. personale pe care le prelucrdm in ceea ce
Va priveste, de a solicita rectificarea acestora, de a V& opune prelucrarii datelor Dvs. personale, de a solicita
stergerea acestora Tn anumite limite, de a solicita o copie a acestor date, de a V& exercita dreptul la
portabilitatea datelor si, partial, de a solicita restrictionarea prelucrarii.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal ("ANSPDCP") - Bd. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, Romania.

Aveti dreptul de a V& opune n orice moment prelucrarii datelor Dvs. personale din motive legate de
situatia Dvs. particularg, caz in care nu mai putem prelucra datele Dvs. personale. Tn cazul Tn care aveti
dreptul de a V& opune si V& exercitati acest drept, nu vom mai prelucra datele Dvs. personale in astfel de
scopuri, cu exceptia cazului in care acest lucru este permis de lege. Nu exista niciun cost pentru
exercitarea acestui drept.
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Daca aveti intrebéri cu privire la prelucrarea datelor Dvs. personale sau daca doriti s& ne adresati o cerere
sau sa Va exercitati oricare dintre drepturile Dvs. cu privire la prelucrarea datelor Dvs. personale, Va rugam
sa ne contactati la privacy@suzuki.hu sau dataprotection@suzuki.ro.

Pentru mai multe informatii, Va rugam sa cititi Notificarea completad privind confidentialitatea clientilor
Suzuki la - v1.0, 01.04.2024.
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Complet - Notificare privind confidentialitatea clientilor Suzuki
V1.0, 01.04.2024.

Scopul acestui rezumat al Notificarii privind confidentialitatea este de a descrie pe deplin ce date personale
prelucreaza Magyar Suzuki Corporation si reteaua sa de dealeri autorizati despre Dumneavoastra si cum le

prelucram.

Pentru noi, securitatea si confidentialitatea datelor Dvs. personale sunt de o importanta semnificativa. Ca atare,
vom lua toate mdsurile necesare pentru a asigura securitatea si confidentialitatea datelor personale prelucrate,
precum si pentru a prelucra datele personale in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, inclusiv cu
prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumit in continuare "RGPD") si cu legislatia nationald
aplicabila in vigoare, exclusiv in scopurile specificate mai jos.

OPERATORII COMUNI DE
DATE

SCOPURILE PRELUCRARII
DATELOR PERSONALE

Operatorul de date responsabil este Magyar Suzuki ZRT Esztergom Sucursala Voluntari,
alias Suzuki Romania, Voluntari, Strada Bucuresti Nord, nr. 10, bloc 023, etaj 4, judetul
lIfov ("Magyar  Suzuki Corporation"), email: dataprotection@suzuki.ro,
privacy@suzuki.hu; Nr. de telefon al Serviciului clienti: 0040 31 425 10 91

Controlul comun: In calitate de distribuitor, Magyar Suzuki Corporation se bazeazi pe
reteaua sa de dealeri autorizati (inclusiv dealeri de masini si centre de servicii) pentru
a vinde autovehicule Suzuki si alte produse si pentru a furniza servicii conexe. Magyar
Suzuki Corporation si/sau membrii retelei de dealeri Suzuki colecteaza date personale
despre Dvs. atunci cand interactionati cu noi. Tn contextul anumitor activitati de
prelucrare a datelor legate Tn general de gestionarea relatiilor cu clientii descrise in
aceasta notificare, prelucram datele personale in calitate de operatori comuni in sensul
art. 26 RGPD, deoarece Magyar Suzuki Corporation si dealerii sdi autorizati stabilesc Tn
comun scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor prin mentinerea si utilizarea n
comun a sistemelor de tehnologie a informatiei si a infrastructurii pentru a sprijini
procesele lor de vanzare si prelucreaza aceleasi date personale pentru a deservi clienti
Suzuki si a gestiona relatia cu clientii. Responsabilitatea Magyar Suzuki Corporation si a
membrilor retelei sale de dealeri in ceea ce priveste prelucrarea datelor personale poate
varia in functie de rolul nostru in vanzarea unui produs sau in furnizarea unui serviciu si
de persoana cu care alegeti sa Va partajati datele. Referintele din aceasta notificare la
"noi", "al nostru” sau "ne" includ Magyar Suzuki Corporation si membrii retelei de dealeri
Suzuki din Romania, listati la https:/suzuki.ro/gaseste-dealer/ ("Site-ul web"). Acest
lucru inseamna ca fiecare dintre noi imparte responsabilitatile pentru prelucrarea
datelor in legaturd cu gestionarea relatiilor cu clientii. Partile au desemnat Magyar Suzuki
Corporation sa primeasca si sa gestioneze solicitarile legate de protectia datelor in
legdturd cu activitatile de prelucrare a datelor controlate in comun.

Prelucram datele Dvs. personale in urmatoarele scopuri, in legatura cu mentinerea Site-
ului web si a relatiei noastre cu Dvs.:

o Furnizarea serviciului clienti: prelucram datele Dvs. pentru a rdspunde cererilor,
reclamatiffor sau solicitarilor Dvs., asa cum este indicat in comunicarea Dvs. Ne
bazam pe interesul nostru legitim de a rezolva solicitarea Dvs. si de a oferi servicii
eficiente pentru clienti.

e Marketing: cu consimtamantul Dvs. explicit, Magyar Suzuki Corporation V& va trimite
comunicari de marketing personalizate referitoare la produsele si serviciile Suzuki,
pe baza preferintelor de comunicare pe care ni le furnizati. Cu consimtamantul Dvs.
explicit, vom Tmpéartasi datele Dvs. de contact cu dealeri Suzuki selectati, astfel incat
acesti dealeri sa Va poata trimite, de asemenea, astfel de informatii de marketing
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referitoare la afacerea lor Suzuki prin canalele de marketing pe care le-ati specificat.
Aveti dreptul de a Va retrage consimtamantul in orice moment. Pentru evitarea
oricdrui dubiu, nu vom utiliza datele Dvs. personale in scopuri de marketing si
comunicari comerciale, cu exceptia cazului in care sunteti de acord Tn mod expres
cu acest lucru.

Gestionarea clientilor: prelucram datele Dvs. pentru a stabili si aplica procese
standardizate pentru administrarea achizitionarii autovehiculului Dvs. si a serviciilor
auxiliare furnizate de catre dealerii nostri autorizati si pentru a ne asigura ca Dvs. si
masina Dvs. puteti fi deserviti de diferiti dealeri pe baza acelorasi standarde.

Nu vom prelucra datele personale Tn niciun alt scop incompatibil cu scopurile stabilite
in aceastd sectiune, cu exceptia cazului in care acest lucru este cerut sau autorizat prin
lege pentru a respecta cerintele legale nationale sau internationale sau autorizat de Dvs.

Furnizarea datelor Dvs. personale este voluntard, dar, in unele cazuri, daca refuzati sa
ne furnizati anumite categorii de date personale, Va rugam s& fiti informati ca este
posibil sa nu V& putem procesa comenzile Dvs. si, in unele cazuri, s& nu Va putem
raspunde la solicitarile sau Tntrebarile Dvs.

SURSELE DATELOR DVS.  Optinem datele Dvs. din sursele indicate mai jos:

o Direct de la Dvs.: Aceasta acopera situatiile Tn care ne furnizati datele Dvs.
personale direct in scris, verbal, prin telefon sau e-mail sau prin aplicatii i
dispozitive electronice. De exemplu, atunci cand completati un formular de
contact de pe site-ul nostru, trimiteti o cerere de informatii sau efectuati o
achizitie.

o Dealeri Suzuki: Aceasta se refera la datele colectate de la dealerii cu care ati
interactionat, cum ar fi atunci cand Va interesati sau achizitionati un vehicul
printr-un dealer care face parte din reteaua noastra.

o Campanii si evenimente Suzuki: Aceasta include datele colectate de la
persoanele care participa la evenimente gazduite de noi, care pot include
expozitii comerciale sau evenimente promotionale, dacd acestea implica
captarea de date Tn scopuri de marketing sau promotionale si programe de
fidelizare Suzuki.

e Din surse publice (de exemplu, utilizarea motoarelor de cdutare online - Google
Search, retele sociale -LinkedIn, Facebook, Youtube, Instagram). De exemplu,
colectam date de la persoanele care interactioneaza cu noi prin Facebook sau
Instagram, deoarece Meta Ireland Limited (fostul Facebook) poate impdrtdsi cu
noi date despre utilizatori pe baza interactiunilor cu acestia sau a campaniilor

publicitare.
o Altele.
CATEGORII DE DATE Pentru a atinge scopurile stabilite mai sus, prelucrdm urmdtoarele categorii de date

PERSONALE PRELUCRATE = personale:

Informatii personale, inclusiv numele si prenumele, numar de telefon, e-mail; tipul
de client (persoana fizicd/societate), preferinte de comunicare.

Detalii privind adresa: inclusiv adresa fizica, postala, detalii privind adresa de
expediere, locatia.

Detalii despre vehicul: inclusiv producatorul, modelul, varianta, culoarea, anul de
fabricatie; numarul VIN, numarul de inmatriculare al vehiculului.

Date de interactiune: care acopera inregistrarile interactiunilor Dvs. cu noi, inclusiv
vizitele pe site-ul web, e-mailurile si apelurile telefonice; preferintele si intrebarile
Dvs. si data, ora vizitei la showroom si a cererii de informatii; statutul de client si
profilul principal, dealerul preferat; comentariile facute si mesajele.
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BAZE LEGALE PENTRU
PRELUCRAREA DATELOR
Dvs. PERSONALE

o Detalii privind serviciile si achizitiile: inclusiv informatii despre ofertd cu pret,
reduceri; data achizitiei; data rezervarii; date bancare, detalii de platd, inclusiv tipul
si modul; detalii de facturare si de expediere (numdrul de comandd; numele si
reprezentantul companiei; IBAN al contului bancar; numele bancii, dovada de
identitate, adresa de expediere; data tentativa de livrare); serviciile achizitionate
(garantie extinsd; accesorii; asigurare; asistenta rutierd; tipul de leasing).

Ne bazam pe diferite baze legale in ceea ce priveste prelucrarea datelor Dvs. personale:

e Cu consimtamantul Dvs., prelucram datele Dvs. personale in temeiul articolului
6(1)(a) din RGPD ("Consim{amantul”).

e Interesul nostru sau al unei terte parti legitime in temeiul articolului 6(1)(f) din GDPR
("Interesul legitim").

Tn scopurile stabilite mai jos, prelucram urmatoarele categorii de date personale pe baza
urmdtoarelor baze legale:

Scopul prelucrarii Categorii de date Baza legal’ Perioada de pastrare a
datelor personale prelucrate g datelor
e Informatii
personale
e Detalii privind
adresa
. e Detalii despre
Furnizarea . . .
Ceo L L vehicul Interesul legitim 3 ani
serviciului clienti
" | e Date de

interactiune
e Detalii privind

serviciile si
achizitiile
e Informatii A x
: Pana la retragerea
personale R .
. . consimtamantului, pe
{inclusiv care o puteti face, de
Marketing preferintele de Consimtamantul putet !
20 ) asemenea, pentru
comunicare) ,
Date de anumite canale de
(] .
. . comunicare
interactiune
e Informatii
personale
e Detalii privind
adresa
. e Detalii despre 3 ani (termenul de
Gestionarea X P . .( A
. vehicul Interesul legitim = prescriptie in dreptul
clientilor g
’ e Date de civil)

interactiune
e Detalii privind

serviciile si

achizitiile

Avem un interes legitim in tratarea cererilor, intrebarilor, plangerilor privind produsele si
serviciile Suzuki si pentru stabilirea, exercitarea sau apdrarea pretentiilor legale sau a
pretentiilor legale ale unor terte parti referitoare la acestea. Acest lucru include, de
asemenea, daca este necesar, punerea la dispozitia a plangerii, a cererii sau a altei solicitari
Dvs. privind datele personale, furnizorilor nostri de servicii externe, cum ar fi avocati,
consultanti externi, care ne vor ajuta sa raspundem si sa rezolvam plangerile, cererile,
revendicarile (legale) sau intrebarile Dvs. Datele Dvs. personale vor fi dezvaluite unor astfel
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DURATA DE STOCARE A
DATELOR Dvs.
PERSONALE

DESTINATARUL
(DESTINATARII)
TRANSFERULUI

de furnizori de servicii externi numai in masura in care prelucrarea datelor Dvs. personale
va fi necesara pentru a raspunde la intrebarile Dvs. si pentru a solutiona si gestiona astfel
de cereri. Vom exercita o diligenta adecvata in selectarea furnizorilor de servicii externe si
vom solicita ca acesti furnizori sa mentind masuri de securitate tehnice si organizationale
adecvate pentru a V& proteja datele Dvs. personale si pentru a le prelucra in conformitate
cu dispozitiile legale aplicabile.

De asemenea, avem un interes legitim Tn mentinerea si utilizarea in comun a anumitor
sisteme de tehnologie a informatiei si a infrastructurii care prelucreaza aceleasi date
personale pentru a deservi clientii Suzuki si a gestiona relatia cu clientii. Acest lucru ne este
necesar pentru a asigura un nivel ridicat de servicii si pentru a ne asigura ca putem sa va
deservim pe Dvs. si vehiculul Dvs. Suzuki de cétre diferiti dealeri.

V& rugam sa retineti cd este posibil sa folosim datele colectate pentru a construi profilul
Dvs. si pentru a include acest profil in baza noastra de date de clienti, pe baza interesului
nostru legitim. Pentru a putea determina impactul utilizarii datelor in temeiul interesului
legitim, am efectuat testul de echilibrare pentru a determina daca drepturile, interesele si
libertatile Dvs. pot fi afectate de activitatile noastre de prelucrare a datelor, precum si de
structura noastra organizatorica si de garantiile de confidentialitate oferite de noi.

Dacd aveti intrebari suplimentare cu privire la interesele legitime pe care ne bazam ca temei
juridic pentru prelucrare, Va rugam sa ne contactati la privacy@suzuki.hu.

Pastram datele Dvs. personale in forma identificabila atat timp cat este necesar in mod
rezonabil pentru a indeplini scopurile pentru care au fost colectate si cat este necesar
pentru a respecta obligatiile legale si de reglementare aplicabile. Aceasta inseamna, in
general, pastrarea datelor Dvs. personale atat timp cat se aplica una dintre urmatoarele:

e datele Dvs. personale sunt necesare in mod rezonabil pentru a furniza serviciile
pe care le-ati solicitat;

e datele Dvs. personale sunt necesare in mod rezonabil pentru a ne proteja si
apara drepturile sau proprietatea (aceasta va fi, in general, durata perioadei de
prescriptie legald relevante); sau

e legile sau reglementdrile aplicabile impun in alt mod pastrarea datelor Dvs.
personale.

Tn mod specific,

e Daca ne bazam pe consimtamantul Dvs., vom prelucra datele prelucrate pe baza
consimtamantului Dvs. pana cand acesta este retras.

e Solicitarea Dvs. privind serviciul clienti si corespondenta aferentd vor fi pastrate
timp de trei ani.

e Incazulin care sunt initiate proceduri oficiale sau judiciare in legaturd cu relatia
juridica dintre noi, vom continua sa prelucram datele Dvs. personale pe durata
acestor proceduri pana la incheierea lor finala.

e Pastram datele utilizatorilor finali pana la data indicata in informatiile obtinute
cookie-uri.

Datele personale vor fi sterse din inregistrarile si sistemele noastre sau vor fi
anonimizate in mod corespunzator atunci cdnd nu mai sunt necesare in scopurile
enumerate mai sus.

Datele Dvs. personale pot fi dezvaluite categoriilor de persoane indicate mai jos:

e Furnizori de servicii. Angajam companii pentru a furniza servicii in numele nostru si
care prelucreaza date personale, care pot include companii care gestioneaza
anumite promotii disponibile prin site-urile noastre web, companii de gazduire a
datelor, furnizori care trimit e-mailuri in numele nostru, furnizori de analiza si
furnizori de tehnologie a informatiei;
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TRANSFERURI
INTERNATIONALE DE DATE

DREPTURILE DVs.

o  Membri ai companiilor din grupul Suzuki. Membrii companiilor din grupul Suzuki,
inclusiv Suzuki Motor Corporation (Japonia) si companiile noastre partenere,
furnizeaza servicii digitale in numele nostru sau pot fi implicati in prelucrarea datelor
personale in scopul stabilit mai sus. O listd a acestor companii este disponibila aici;

e Dealerii Suzuki si alti parteneri. (o listd a acestora este disponibild aici). Impartasim
informatii cu aceste terte parti atunci cand este necesar pentru a Va furniza un
produs sau un serviciu;

e Consilieri profesionisti. Acestia includ avocati, consilieri juridici si auditori care ne
asista in gestionarea afacerii noastre si in apdrarea sau introducerea oricaror
pretentii legale. Aceasta include, de asemenea, consultanti in legatura cu operatiuni
de afaceri extraordinare (de exemplu, in cazul fuziunilor, achizitiilor), parteneri de
afaceri, clienti.

o Agentiile de aplicare a legii, instantele, autoritdtile de reglementare sau autoritatile
guvernamentale (de exemplu, ANAF, ANPC, ANSPDCP, agentii de aplicare a legii).
Putem Tmpartasi datele Dvs. personale cu aceste parti atunci cand consideram ca
acest lucru este necesar pentru a respecta o obligatie legald sau de reglementare
sau pentru a ne proteja drepturile noastre sau ale unei terte parti.

Vom exercita o diligenta adecvata in selectarea furnizorilor nostri de servicii externe si
vom depune toate eforturile rezonabile pentru a ne asigura ca acesti furnizori mentin
masuri de securitate tehnice si organizatorice adecvate pentru a Va proteja datele Dvs.
personale si pentru a le prelucra in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile. Datele
Dvs. personale vor fi dezvaluite unor astfel de terti numai in mésura in care este necesar
in legatura cu scopurile enumerate in prezenta Notificare de confidentialitatea, conform
consimtdmantului Dvs. (dacd este cazul) sau in conformitate cu alte dispozitii legale
autorizate, solicitate sau permise.

Prelucram datele Dvs. personale Tn conformitate cu legile aplicabile privind protectia
datelor si transferdm datele in Spatiul Economic European (,SEF") si in afara SEE pe
teritoriul Indiei, Japoniei si Statelor Unite ale Americii.

Tn cazul in care transferdm datele Dvs. personale in afara SEE, vom lua masurile adecvate
pentru a ne asigura ca datele Dvs. personale sunt protejate in mod corespunzator,
indiferent de tara destinatarului transferului, pentru a ne respecta obligatiile legale.
Astfel de masuri pot include o decizie de adecvare a protectiei datelor de catre Comisia
UE sau, de exemplu, solicitarea si obtinerea unui angajament contractual din partea
oricarei terte parti care are acces la datele Dvs. personale pentru a se asigura ca datele
Dvs. personale sunt protejate cel putin la acelasi nivel de protectie ca si in cadrul SEE.
Pentru mai multe informatii despre aceste masuri, Va rugam sa ne contactati la
privacy@suzuki.hu; dataprotection@suzuki.ro

Retragerea consimtamantului: in cazul in care V-ati declarat consimtamantul cu privire
la anumite colectare, prelucrare si utilizare a datelor Dvs. personale (in special in ceea
ce priveste primirea de comunicari de marketing direct prin e-mail, SMS/MMS, fax si
telefon), Va puteti retrage acest consimtdmant in orice moment cu efect viitor. O astfel
de retragere nu va afecta legalitatea prelucrarii anterioare retragerii consimtamantului.
Va puteti retrage consimtaméntul urmand instructiunile de dezabonare sau
contactandu-ne prin e-mail la privacy@suzuki.hu; dataprotection@suzuki.ro

Aveti urmatoarele drepturi suplimentare de confidentialitate in legatura cu prelucrarea
noastra:

In conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor, puteti avea dreptul de
a: (i) solicita accesul la datele Dvs. personale; (ii) solicita rectificarea datelor Dvs.
personale; (iii) solicita stergerea Dvs. personale; (iv) solicita restrictionarea prelucrérii
datelor Dvs. personale; (v) solicita portabilitatea datelor; (vi) Va opune prelucrarii datelor
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Dvs. personale (inclusiv opozitia la crearea de profiluri) si/sau (vii) depune o plangere la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Mai
jos gasiti informatii suplimentare privind drepturile Dvs. in m&sura in care se aplica RGPD.

o Dreptul de a solicita accesul la datele Dvs. personale: In conformitate cu
legislatia aplicabila privind protectia datelor, aveti dreptul de a obtine de la noi
confirmarea daca datele personale care Va privesc sunt sau nu sunt prelucrate
Si, daca este cazul, de a solicita accesul la datele personale. Aceste informatii
de acces includ - printre altele - scopurile prelucrarii, categoriile de date
personale in cauza si destinatarii sau categoriile de destinatari carora le-au fost
sau le vor fi dezvéluite datele personale. Totusi, acesta nu este un drept absolut,
iar interesele altor persoane pot restrictiona dreptul Dvs. de acces. Puteti avea
dreptul de a obtine gratuit o copie a datelor personale care fac obiectul
prelucrarii. In masura permisa de legislatia aplicabila privind protectia datelor,
putem percepe o taxad rezonabila bazata pe costurile administrative.

« Dreptul de a solicita rectificarea: In conformitate cu legislatia aplicabild privind
protectia datelor, aveti dreptul de a obtine de la noi rectificarea datelor
personale inexacte care Va privesc. In functie de scopurile prelucrarii, este
posibil sa aveti dreptul de a obtine completarea datelor personale incomplete,
inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.

 Dreptul de a solicita stergerea (dreptul de a fi uitat): in conformitate cu legislatia
aplicabilad privind protectia datelor, aveti dreptul de a obtine de la noi stergerea
datelor personale care Va privesc si putem fi obligati sa stergem aceste date
personale, daca nu avem obligatia legald de a stoca acest tip de date.

o Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrrii: Tn conformitate cu legislatia
aplicabild privind protectia datelor, aveti dreptul de a obtine de la noi
restrictionarea prelucrarii datelor Dvs. personale. Tn acest caz, datele respective
vor fi marcate si pot fi prelucrate de noi doar in anumite scopuri.

o Dreptul de a solicita portabilitatea datelor: In conformitate cu legislatia
aplicabila privind protectia datelor, aveti dreptul de a primi datele personale
care Va privesc, pe care ni le-ati furnizat, intr-un format structurat, utilizat in
mod obisnuit si care poate fi citit automat, si puteti avea dreptul de a transmite

o Dreptul la opozitie:

Tn anumite circumstante, aveti dreptul de a Va opune n orice moment, din motive
legate de situatia Dvs. particulara, prelucrérii datelor Dvs. personale de cdtre noi, iar
noi suntem obligati sd nu mai prelucrdm datele Dvs. personale. Un astfel de drept de
opozitie se aplicd Tn special dacd colectdm si prelucram datele Dvs. personale Tn
scopul credrii de profiluri pentru a intelege mai bine interesele Dvs. in ceea ce
priveste produsele si serviciile noastre sau pentru anumite tipuri de marketing direct.

Tn cazul in care aveti dreptul de a V& opune si dacd V3 exercitati acest drept, datele
Dvs. personale nu vor mai fi prelucrate de noi in astfel de scopuri, cu exceptia cazului
in care avem motive legitime si imperioase pentru prelucrare care prevaleaza asupra
intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau pentru constatarea,
exercitarea sau apdrarea unor pretentii legale.
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RESPONSABILUL CU
PROTECTIA DATELOR

Un astfel de drept de opozitie poate, in special, s nu existe in cazul in care
prelucrarea datelor Dvs. personale este necesara pentru a lua masuri prealabile
incheierii unui contract sau pentru a executa un contract deja incheiat.

Tn cazul in care V-ati dat consimtamantul pentru a primi marketing direct prin anumite
canale de comunicare, trebuie sa Va retrageti consimtamantul, asa cum s-a explicat
mai sus.

Pentru orice informatii sau solicitéri de exercitare a drepturilor Dvs. privind prelucrarea
datelor Dvs. personale, pentru a actualiza sau corecta informatiile Dvs. in cazul in care
acestea se modifica sau daca datele personale pe care le detinem despre Dvs. sunt
inexacte, Va rugam sa ne contactati folosind urmatoarele canale de comunicare:

. E-mail: dataprotection@suzuki.ro, privacy@suzuki.hu.

. Adresad: Strada Bucuresti Nord, nr. 10, bloc 023, etaj 4, judetul lIfov, Romania.
. Nr. de telefon Serviciul Clienti: 0040 31 425 10 91

Va vom contacta dacd vom avea nevoie de informatii suplimentare de la Dvs. pentru a
Va onora solicitarile.

Daca aveti o plangere sau o ingrijorare cu privire la modul in care utilizam datele Dvs.
personale, Va rugam sa ne contactati si fiecare solicitare va fi analizata cat mai curand
posibil, dar nu mai tarziu de o luna.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - Bucuresti, Bld. G-ral Gheorghe
Magheru nr. 28-30, sector 1, cod postal 010336, Romania, e-mail:
anspdcp@dataprotection.ro sau sd va adresati instantelor de judecatd. De asemenea,
va puteti adresa Autoritatii pentru protectia datelor si libertatea informatiei din Ungaria
(1055 Budapesta, Falk Miksa utca 9-11., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410,
e-mail: ugvfelszolgalat@naih.hu) in calitate de autoritate principald de supraveghere
pentru noi.

Magyar Suzuki Corporation a desemnat un responsabil cu protectia datelor, care poate

fi contactat la dpo@suzuki.hu
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